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บทคัดย่อ 
 

 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัความเครียดของพนกังานจดัเก็บขยะมูลฝอย 2) 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน กบัระดบั
ความเครียดของพนักงานจดัเก็บขยะมูลฝอย 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบติังาน กบัระดับ
ความเครียดของพนกังานจดัเก็บขยะมูลฝอย โดยประยุกตก์รอบแนวคิด ทฤษฎีการปฏิบติังานของเทเลอร์ ระเบียบ
วธีิวจิยัเชิงปริมาณ ประชากร จ านวน 261 คน กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 131 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบประเมินความเครียด และแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการศึกษา พบวา่ 1) ระดบัความเครียดของพนกังานจดัเก็บขยะมูลฝอย  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย 
2) เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือนของพนกังานจดัเก็บขยะมูล
ฝอยท่ีต่างกัน มีระดับความเครียดไม่ต่างกัน 3) การปฏิบติังานความสัมพนัธ์ทางบวกกับระดับ
ความเครียดของพนกังานจดัเก็บขยะมูลฝอย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ค าส าคัญ การปฏิบติังาน ระดบัความเครียด พนกังานจดัเก็บขยะมูลฝอย 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were to 1) stress levels of municipal solid waste collectors, 
2) a comparison of differences in stress levels among municipal solid waste collection workers 
according to gender, age, educational level, length of employment, and monthly income, 3) the 
relationship between job performance and stress levels of municipal solid waste collection 
workers. The conceptual framework was applied to the work of Taylor’s theory. The study 
methodology was quantitative research. The population consisted of 261 people, and the sample 
comprised 131 people selected using purposive sampling. The research instrument was a stress 
assessment and a questionnaire. The data was analyzed using the statistics of frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and Pearson's product moment correlation 
coefficient. 
 The study results found that 1) the stress level of municipal solid waste collection 
workers was, on average, at a low level, 2) garbage collection workers with different genders, 
ages, educational levels, lengths of employment, and monthly incomes do not differ in their levels 
of stress, 3) job performance was positively related to the level of stress among municipal solid 
waste collection employees, with statistical significance at the .01 level. 
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